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Resumo

Uma pesquisa do Instituto de Locomotiva do Brasil mostrou que 56% dos trabalhadores estavam
insatisfeitos com os seus empregos, isso num cenario de crise econémica e de alto desemprego. O estudo
ainda apontou que 96% das pessoas consideravam importante que as organizagdes recompensassem 0s
seus funciondrios de forma material (com dinheiro, viagens, presentes, etc.), pelos seus esforgos,
enquanto 90% acreditavam que esse reconhecimento podia ser feito de outras maneiras (como elogios,
homenagens, etc.), desde que fosse uma ac¢do valorizando o desempenho do colaborador. Esses nimeros
mostram que a maioria dos trabalhadores andava desmotivada no seu trabalho e como essa situagio
poderia ser facilmente resolvida. Mesmo assim, as empresas ainda ndo investem o suficiente para mudar
esse cenario, e isso traz varios problemas para o desenvolvimento das organizagdes.

Este grupo propde-se entender que papel desempenha a motivacdo dentro das organizagdes de modo a
alcancar maior qualidade e produtividade, elevando a performance da organizacdo para atingir os
resultados pretendidos. Sendo assim, foram recolhidas contribui¢des de diversos autores sobre os
conceitos e factores inerentes a motivagao dos individuos no ambiente de trabalho e do incentivo aos
colaboradores no processo produtivo, que conduz a resultados positivos.
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Abstract

The Locomotive Institute showed in an paper that 56% of the workers were dissatisfied with their jobs,
in a scenario of economic crisis and high unemployment. The study also pointed out that 96% of the
people considered to be important that organizations reward their employees in a material way (with
money, travel, gifts, etc.) for their efforts, while 90% believed that this recognition could be done by
other means (such as compliments, tributes, etc.), as long as it was an action valuing the performance of
the employee. These figures show how most workers are unmotivated on their jobs and how easily this
situation could be solved. Even so, companies still do not invest enough to change this scenario creating
several problems for the development of the organizations.

This group set out to understand what role motivation plays within organizations in order to achieve
higher quality and productivity, raising the organization's performance to achieve the intended results.
Thus, contributions were collected from several authors on the concepts and factors inherent to the
motivation of individuals in the working environment and the incentive of employees in the production
process, which leads to positive results.
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1 Introducao

Manter uma organizacao ¢ mais dificil do que parece. Temos de dominar o sector administrativo,
comercial, financeiro, operacional ou de produ¢do e muitos outros, descobrir o que fazer para que a
organizagao alcance o sucesso. Porém, se for o caso de uma organizagdo nova, so precisa de capacitar
os seus colaboradores em umas poucas actividades para que possam aprender diversas competéncias
para fazer essa organizagao crescer. Quando se inicia o processo de criagao, a quantidade de tarefas e
coisas a aprender pode chegar a assustar qualquer um, visto que muitas ficam pelo caminho. Mas ¢ ai
que sdo necessarios profissionais com competéncias, cheios de iniciativa, motivados e identificados com
a cultura organizacional para, no final, obter resultados melhores.

Neste trabalho, discorremos sobre a motivacdo dos trabalhadores dentro das organizagdes, a sua
importancia e vantagens e como motivar os trabalhadores para que se aumente a produtividade da
empresa de modo a atingir certos objectivos. Apresentamos também algumas dicas para a motivagao no
ambiente de trabalho.

Entdo, pedimos encarecidamente que leia o texto até ao final, com aten¢do, e, se precisar, deixe um
comentario para que possamos esclarecer possiveis duvidas.

Uma organizacdo ¢ a forma como se dispde um sistema para atingir os resultados pretendidos.
Normalmente ¢ formada por uma, duas ou mais pessoas que executam fungdes de modo controlado e
coordenado com a missdo de atingir um objectivo comum. Hoje em dia, de nada adianta ter uma grande
empresa, com grandes investimentos, bons produtos, instalagdes excelentes e alta tecnologia se os
funcionarios estiverem desmotivados nas equipas, se nio estiverem alinhados com os objectivos da
empresa. Muitos diminuem a importincia da motivacdo dentro das organizagdes, porém, ela ¢ um
elemento fundamental para a produtividade e eficiéncia de uma equipa. Sem ter funciondrios motivados,
a empresa estara a deixar escorrer pelo ralo o potencial dos seus talentos e, consequentemente, ira perder
espago no mercado.

De acordo com (Bergamini, 1997), o interesse pela motivagdo humana pode ser observado ja nas obras
dos primeiros pensadores da humanidade. Quando se retrocede no tempo, descobre-se que ja nas obras
dos primeiros pensadores da humanidade, representados pelos filosofos, havia a preocupagdo de explicar
e conhecer o comportamento do ser humano. Tais inquietacdes podem ser consideradas como indicios
de que desde o tempo dos primeiros sabios da humanidade o interesse pela motivagdo humana e pelas
suas formas de manifestacdo realmente ja existia, embora tenha aparecido sob outras denominagdes.

Motivacao ¢ uma forca interior que se modifica a cada momento durante toda a vida, que direcciona e
intensifica os objectivos de um individuo, ou seja, ¢ a energia, o combustivel, que domina as nossas
atitudes e condutas, especialmente quando a tarefa em questfio, por si s6, ndo for muito atraente. E
importante real¢ar que os estimulos podem ser positivos, para realizar uma ac¢do que fard a pessoa se
sentir melhor, ou negativos, para acabar com a tensao de algo desagradavel.

Ela ¢ um topico muito estudado pela psicologia para saber o que leva a que as pessoas se comportem da
maneira como o fazem, onde tem origem e o que ocorre quando as pessoas nao sao motivadas. A
motivagdo ¢ avaliada em certos tratamentos psicoldgicos em que ¢ imprescindivel medir a disposi¢ao
real que um individuo tem para iniciar um tratamento.

Cada pessoa tem a capacidade de se motivar ou desmotivar, também chamada auto-motivagdo ou
motivacao intrinseca. Esta relaciona-se com a forga interior do individuo, com os interesses individuais
que podem ser alterados apenas pela escolha da propria pessoa. H4 também a motivagao extrinseca, que
¢ gerada pelo ambiente em que a pessoa vive, ou seja, 0 que ocorre  na sua vida influencia a sua
motivagao.



2 Teorias da motivacao

As teorias da motivagdo servem para ajudar a entender porque as pessoas se comportam de determinada
maneira € o que as leva a tomar decisdes e agir em determinadas situacdes. Essas teorias sdo uteis em
diversas areas, incluindo a psicologia, a administracdo, a educagao e a saude.

Nas organizacdes, as teorias da motivagdo sdo usadas para entender o que motiva os funciondrios a
trabalhar mais efectivamente e para desenvolver estratégias que aumentem a motivagdo e o empenho no
trabalho. As teorias da motiva¢ao também sdo Uteis para entender o comportamento do consumidor,
ajudando as empresas a desenvolver produtos e servigos que atendam as necessidades e desejos dos
clientes.

Na educacdo, as teorias da motivacao sao usadas para entender como os alunos aprendem e como os
professores podem motiva-los a aprender melhor. As teorias da motivagao também sdo importantes na
saude, ajudando a entender o que motiva as pessoas a adoptar comportamentos saudaveis e a aderir a
tratamentos médicos.

As teorias da motivagdo tém varias aplicagdes praticas em diferentes areas da vida, como na educagao,
no trabalho, na satde e na vida pessoal. Algumas das principais aplicagdes das teorias da motivagao
incluem:

1 No trabalho: as teorias da motivagdo sdo amplamente utilizadas em ambientes corporativos para
aumentar a produtividade e a satisfacdo dos funcionarios. Os lideres organizacionais podem usar
essas teorias para identificar o que motiva os seus funciondrios ¢ desenvolver estratégias que
aumentem a motivagdo ¢ o empenho no trabalho.

2 Na educacdo: as teorias da motivacdo sdo usadas para melhorar a aprendizagem dos alunos,
aumentando a sua motivagao para estudar e aprender. Os professores podem aplicar essas teorias
nas suas aulas para incentivar os alunos a se envolverem mais no processo de aprendizagem.

3 Na sautde: as teorias da motivagdo sdo importantes para incentivar as pessoas a adoptar
comportamentos saudaveis e a seguir tratamentos médicos. Os profissionais de saide podem
aplicar essas teorias na sua pratica para motivar os pacientes a melhorarem a sua satide e aderirem
aos tratamentos.

4 Na vida pessoal: as teorias da motivagao também podem ser aplicadas a nivel pessoal para aumentar
a motivacao e a realizagdo pessoal. As pessoas podem usar essas teorias para identificar o que as
motiva e desenvolver estratégias para atingir os seus objectivos pessoais.

As principais teorias da motivacdo sdo as seguintes:

2.1 Teoria das necessidades

Abraham Maslow (1908-1970) dedicou grande parte da sua vida profissional ao estudo e
desenvolvimento da teoria das necessidades. Segundo Maslow, o homem se motiva quando as suas
necessidades sdo supridas de forma hierdrquica. Maslow organiza as necessidades da seguinte forma:

a) Auto-realizacdo;

b) Auto-estima;

C) Sociais;

d) Seguranga;

e) Fisiologicas.

Tais necessidades devem ser supridas primeiramente no alicerce das necessidades escritas, ou seja, as
necessidades fisioldgicas sao as iniciantes do processo motivacional. Porém, cada individuo pode sentir

necessidades acima das que estd executando ou abaixo, o que quer dizer que o processo nao € rigido,
mas flexivel.



2.2 Teoria bifactorial

A Teoria Bifactorial foi desenvolvida por (Herzberg, 1959), baseando-se sobretudo nos factores que
contribuem para a satisfagao e insatisfagao no trabalho. Esta teoria defende que as pessoas tém dois tipos
de necessidades, as motivadoras e as higiénicas.

Para Herzberg, a motivacao no trabalho depende sobretudo de dois factores:

Factores higiénicos: referem-se as condi¢des que rodeiam a pessoa enquanto trabalha. Correspondem
ao contexto de trabalho, sdo de natureza extrinseca e ndo geram satisfacao nas pessoas a curto prazo.

Factores motivacionais: referem-se ao contetido do cargo, as tarefas e as actividades relacionadas com
o mesmo. As necessidades motivacionais sdo de natureza intrinseca e conduzem a uma satisfacao a longo
prazo, aumentando a produtividade.

2.3 Teoria da motivacao das necessidades adquiridas

David McClelland (1917-1998) identificou trés necessidades que seriam pontos-chave para a
motivagdo. Estas sdo: poder, filiacao e realizacdo. Para McClelland, tais necessidades sdo secundarias,
sendo adquiridas ao longo da vida, mas trazem prestigio, status e outras sensagdes que o ser humano
gosta de experimentar.

2.4 Teoria da equidade

A Teoria da Equidade foi desenvolvida por Adams (1965) e defende que as pessoas querem ser
reconhecidas de forma satisfatoria, em comparacdo com outras pessoas, pela sua experiéncia,
competéncias, conhecimentos e outros elementos inerentes ao cargo.

Esta teoria parte do principio de que os trabalhadores comparam os seus contributos para a organizagao
com aquilo que dela recebem, devendo haver correspondéncia entre os investimentos e os ganhos.

Existem dois tipos de equidade, a equidade interna e a equidade externa. A equidade interna refere-se a
comparacao entre os membros da mesma organizagdo. A equidade externa consiste na comparacao com
pessoas exteriores a organizagao.

No entanto, a teoria da equidade procura explicar a justica distributiva, ou seja, a forma como sao
distribuidas as recompensas entre as pessoas numa organizagao.

Além das teorias citadas, existem outras que nao foram abordadas.

3 Motivac¢ao no trabalho

A motivagao no trabalho esta directamente relacionada com a satisfagdo e produtividade das pessoas, o
que impacta na performance das equipas e, principalmente, na retencdo de talentos. A motivagdo pode
ser compreendida como vontade, determinagdo e empenho do colaborador em estar dentro da empresa.
Nesse sentido, uma alta motivagdo ¢ sindnimo de comprometimento com o trabalho e de interesse em
se manter naquele emprego.

Um profissional motivado ¢ um profissional feliz, satisfeito e empenhado na organizacdo. Como
resultado, a sua produtividade e performance sdo altas, e ele tende a atingir todas as suas metas
organizacionais € a entregar resultados acima do esperado.

Para Pinder (1998), a motivacdo no trabalho ¢ um conjunto de for¢as que t€ém origem quer no individuo
quer fora dele e que moldam o comportamento no trabalho, determinando a sua forga, direccdo,
intensidade e duracao.

Idalberto Chiavenato (2005) defende que a motivacao € a pressao interna surgida de uma necessidade,
também interna, que, excitando as estruturas nervosas, origina um estado de excitagdo que impulsiona o
organismo a actividade, iniciando, guiando e mantendo a conduta até¢ que alguma meta (objectivo,
incentivo) seja conseguida ou a resposta seja bloqueada. Revela que o que motiva alguém hoje pode nao
motivar amanha.



O processo motivacional esta também direccionado com as metas e necessidades individuais. O alcance
das metas e dos objectivos conduz a uma redugao das necessidades.

Numa perspectiva geral a maioria das definicdes de motivacao tende a incluir um elemento de
estimulagdo, ac¢do e esfor¢o, movimento e persisténcia, bem como a recompensa.

3.1 Importancia da motivaciao no trabalho

A motivagdo ¢ bastante importante no que concerne aos aspectos que envolvem o ambiente de trabalho,
sendo um factor crucial para o bom funcionamento das organizagdes, podendo ser determinada pelos
comportamentos, necessidades e desempenho dos colaboradores. Permite ainda as organizagdes avaliar
o nivel de motivacao e desempenho individual, resultando nos processos de motivagao organizacional.

De acordo com (Porter, 1991), a motivagao, em relacdo ao comportamento no trabalho, estimula, orienta
e sustenta esse comportamento. Ou seja, certos comportamentos dos colaboradores praticados numa
organizacdo podem ser indicios de motivagao ou desmotivacao. Deste modo, a motivagdo no trabalho ¢
inferida pelos comportamentos observaveis dos trabalhadores.

Os niveis motivacionais dos colaboradores numa organiza¢do traduzem-se no seu bom ou mau
desempenho. E essencial manté-los motivados para que estes atinjam elevados padrdes de desempenho,
levando as organizagdes a alcangar os seus objectivos e metas.

O desempenho organizacional ¢ o resultado de varios factores, tais como: estratégia, tecnologia, talento
humano e cultura organizacional.

A motivacao no trabalho deve fazer parte integrante da estratégia organizacional, e ¢ fundamental que
os colaboradores sejam continuamente motivados e estimulados a crescer enquanto profissionais, a
executar as tarefas inerentes as fungdes com eficacia, permitindo que se sintam realizados no exercicio
das suas fungoes.

Para tal, as organiza¢des devem adequar os processos de coaching e promover uma lideranca eficaz que
seja determinante no processo motivacional. Segundo (Ward, 1998), tudo o resto permanecendo
constante, se as pessoas estiverem altamente motivadas para obter resultados, geri-las serda uma tarefa
que exigira menos esforgo.

Colaboradores motivados procuram com maior probabilidade a obtencdo de resultados, compreensao,
nivel intelectual, competéncia, conhecimento tecnologico, desenvolvimento dos talentos individuais e
produtividade.

Segundo (Minicucci, 1992), numa sociedade de produ¢do em massa, a tarefa de motivar as pessoas a
trabalhar ndo constitui uma tarefa fécil, visto que muitos obtém pouca satisfacdo pessoal nos seus
empregos € obtém uma reduzida sensagdo de realizacdo e criatividade.

Os seres humanos podem ser motivados por diferentes formas, visto que todos os individuos sdo distintos
e que as suas necessidades individuais vao sofrendo altera¢des ao longo da vida.

Para Bergamini (1997), os aspectos motivacionais surgem, essencialmente, do proprio sujeito, como
resultado de sua historia de vida, da sua necessidade de encarar desafios, do lugar reservado ao trabalho
na sua vida, do modo como constrdi as relagdes interpessoais, da disponibilidade para construir a sua
carreira € do modo como se organiza frente a situacdes nao planeadas. A motivagao surge a partir da
personalidade do individuo.

A satisfacdo organizacional ¢ fundamentalmente uma medida da qualidade de vida do trabalho e tem
que ver com estados emocionais, sendo uma resposta afectiva resultante das experiéncias do sujeito em
relagdo ao trabalho, ao passo que a motivacdo € o processo em que se entra em linha de conta com
factores de ordem cognitiva. A compreensao dos fendmenos envolvidos no processo motivacional ¢ de
primordial importincia para a gestdo. E fundamental ter uma perspectiva de quais as politicas e
recompensas associadas que devem ser prescritas para as pessoas agirem num determinado sentido. Por
isso, a relacdo da motivagdo com as varidveis fundamentais de gestdo moderna tem conduzido a um
interesse crescente dos gestores por este topico.



3.2 Lideranca

A lideranca ¢ a influéncia interpessoal exercida numa situagdo e dirigida por meio do processo da
comunica¢do humana para a consecu¢ao de determinado objectivo.

Segundo House et al. (1999), citado por Paulo (2009), lideranga ¢ a capacidade de um individuo (lider)
influenciar (influencia), motivar e habilitar (desenvolvimento) outros (seguidores) a contribuirem para
a eficécia (objectivos) e o sucesso da organizacdo de que sdo membros.

Para Pfefter, citado por (Chiavenato C., 2004), a chave do sucesso organizacional esta nas pessoas e na
lideranca. O administrador deve ser um verdadeiro lider. Segundo Pfeffer existem trés principios:

1 Desenvolver confianga nas pessoas — nao se pode desenvolver confianga sem tratar as pessoas com
respeito e dignidade.

2 Os lideres devem estimular a mudanga — para isso, precisamos de respeitar as pessoas e de aprender
que a mudanga envolve todas as suas actividades.

J4

3 Os lideres devem avaliar o que ¢ importante e prioritdrio — desenvolver sistemas que gerem
capacidades e competéncia distintiva para a sua organizagdo e encaminhar as pessoas nesse sentido.

Os lideres devem saber constituir, motivar e dinamizar equipas de trabalho.

3.2.1 Caracteristicas do lider

Para Chiavenato, do lider moderno, o qual denomina e classifica como renovador os liderados, de
maneira geral, esperam que apresente algumas caracteristicas, que o materializam e lhe dao estabilidade
como lider:

e Focalizagdo nos objectivos, orientagdo para a ac¢do, autoconfianca, capacidade de
relacionamento humano; criatividade e inovagao, flexibilidade, tomada de decisdes; padroes de
desempenho e visdo de futuro.

e Além das caracteristicas citadas pelo autor, ha outras posturas que sao atribuidas a um lider no
momento em que ele se relaciona com a sociedade e a partir das quais ele toma as suas decisdes.

e S3o elas: visdo estratégica; integridade, autenticidade; atitudes positivas; ousadia, capacidade de
assumir riscos; abertura para das novas tecnologias e coeréncia.

e Percebe-se que ¢ muito facil apontar as caracteristicas de um lider. Todavia, mais complexo ¢
desenvolvé-las com dinamismo dentro das empresas e/ou organizagdes. Para isso ¢ necessario
ter sensibilidade para trabalhar principalmente a motivacdo do grupo liderado, visando a
exceléncia nos servigos.

3.2.2 Funcgoes de quem lidera:
e Ajuda a definir objectivos parciais e globais;
e Regula atitudes e comportamentos;
e Distribui tarefas;
e Utiliza retornos positivos e negativos como meio de motivagao individual e colectivo;
e Avalia a qualidade de desempenho;
e Observa, supervisiona, ensina, corrige;

e Congrega valores e aponta a missao.

3.3 Vantagens de uma organizacio motivada

A motivacao da equipa deve ser uma das preocupagdes centrais dos gestores de empresa de todos os
niveis. Esse objectivo deve guiar a elaboragdo de acgdes focadas no desenvolvimento de um bom clima



organizacional. Quanto mais agradavel ¢ o ambiente corporativo, mais os colaboradores tendem a
trabalhar com entusiasmo para realizar as suas tarefas.

Contudo, fazer com que o colaborador se sinta motivado no ambiente de trabalho ndo ¢ um trabalho
propriamente facil. E necessario criar estratégias muito bem planeadas para que, ao coloca-las em
pratica, seja possivel observar algumas vantagens no ambiente de trabalho, sendo algumas destas:

3.3.1 Melhorar a auto-estima dos colaboradores

Colaboradores motivados sentem-se mais confiantes, tanto em questdes profissionais quanto pessoais.
Dessa forma, eles tém a auto-estima elevada e mudam a forma como encaram o trabalho.

3.3.2 Melhorar a optimizacio do tempo

Quando os colaboradores e os funcionarios estdo motivados, conseguem focar-se melhor nas actividades.
Sendo assim, o tempo dedicado para as tarefas diarias ¢ optimizado e melhora o desempenho. Quando a
produtividade dos colaboradores aumenta, gera beneficios diversos, sendo importante salientar que com
a motivagdo a empresa sai a ganhar.

3.3.3 Crescimento pessoal

Quando um colaborador estd satisfeito com o trabalho e consegue se desenvolver, se sente mais
confiante. Essa confianca leva a que consiga crescer profissional e pessoalmente. Apesar das estratégias
organizacionais serem direccionadas para a empresa, ¢ muito comum (e saudavel) que os colaboradores
levem esse conhecimento para o ambito pessoal, e isso faz com que os colaboradores tenham um ciclo
de crescimento constante.

3.3.4 Melhora no relacionamento interpessoal

Um trabalhador motivado € um trabalhador que consegue desempenhar bem o seu papel e sente-se bem
no local em que trabalha. Portanto, uma das partes importantes da motivacdo no trabalho ¢ saber se
relacionar com os outros integrantes da equipa. Quanto melhor for a relagdo entre os trabalhadores, maior
sera a motivagdo do mesmo e da equipa.

3.3.5 Mais produtividade e resultados para a empresa

Outra grande vantagem da motivag¢do na empresa ¢ o aumento de produtividade. Como os funcionarios
tém vontade de trabalhar e estdo comprometidos, dao o seu melhor, trazendo excelentes resultados para
a organizacao.

3.4 Factores que proporcionam a desmotivaciao
Os factores que proporcionam a desmotivagao sio os seguintes:
e Falta de comunicacao;
e Impossibilidade de crescimento dentro da empresa;
e Baixa remuneragio;
e Falta de formacao, etc.

O funcionério pode lidar com a desmotivacdo buscando novos desafios, estabelecendo valores e
investindo mais na sua carreira.



4 Solugodes para a organizacgao lidar com problemas motivacionais
4.1 Identificar os factores de desmotivacao

Identificar os factores de desmotivacao € o primeiro passo para actuar sobre o problema. Dentro destes,
existem factores de desmotivagdo particular, bem como factores comuns de desmotiva¢do da equipa.
Um grande factor de desmotivagao ¢ a incerteza.

4.2 Oferecer um feedback objectivo e franco

E muito comum que o trabalhador nio perceba que o seu desempenho esta abaixo do padrio exigido. O
auto-conhecimento ¢ uma capacidade pouco desenvolvida pelos profissionais e, por essa razdo, o
feedback pode ser um grande aliado. Assim sendo, uma reunido de feedback ¢ uma excelente alternativa
para apresentar ao colaborador os pontos de melhoria.

4.3 Observar o ambiente organizacional

Entender o ambiente organizacional e de que forma ele impacta as relagdes de trabalho pode contribuir
para o factor motivacional dos trabalhadores. Um dos factores que mais levam a desmotivagdo de
trabalhadores ¢ o ambiente organizacional, exactamente por influenciar a forma como as pessoas se
relacionam no dmbito organizacional. Por exemplo, um ambiente com pouca tolerancia aos erros podera
promover um clima de tensdo, com pouco espago para a inovacao ¢ a criatividade.

4.4 Investir numa comunicacio eficiente

As organizagdes que investem numa comunicacao eficiente ou assertiva tém melhores resultados do que
aquelas que possuem uma comunicacdo deficiente. Os prejuizos de uma ma comunicacdo sdo enormes,
ja& que, por ndo entenderem as expectativas da organizacdo, os colaboradores acabam por nao se
empenhar para o alcance de bons resultados.

4.5 Estabelecer novas metas em equipa

Devemos estabelecer metas para mudar o estado actual e apresentar um desempenho mais satisfatorio
no futuro. Sendo assim, temos de procurar visualizar e ter em conta o objectivo da organizacao e tragar
um caminho para o seu progresso. Essas mesmas metas estabelecidas deverdo beneficiar o negdcio e os
trabalhadores.

5 CONCLUSAO

Em virtude dos factos mencionados, o grupo chegou a conclusdo de que € através da lideranca que as
pessoas reagem de maneira positiva ou negativa, criando o clima organizacional reinante. Além disso, a
contrapartida em termos de beneficios ¢ muito importante para o funcionario trabalhar mais motivado.

Concluimos que os funcionarios perceberem que o crescimento da organizacdo ¢ também o seu
crescimento, ¢ um impulso extraordinario para que fagam um trabalho de alta qualidade. Assim sendo,
a chave para a solucdo do problema motivacional das empresas de um modo geral esta no seu diagndstico
e num planeamento de medidas que possam ir ao encontro das necessidades de quem trabalha, quer ao
nivel das aspiragdes psicologicas quer das suas necessidades de ordem fisica.
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